Suhlas so spracovanim osobnych tdajov v stlade s nariadenim EP a R EU 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spractivani osobnych tudajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov) a so zakonom €. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Prevadzkovatel, firma Q-termo, s. r. 0 spracovava osobné Udaje zdkaznikov v rozsahu: ndzov firmy,
fakturaéna adresa firmy, 1CO, DIC, IC DPH, adresa sidla, meno a priezvisko kontaktnej osoby,
pracovnad pozicia kontaktnej osoby, telefénne Cislo, emailova adresa, fax, web, cookies

Osobné udaje spracovava firma Q-termo, s. r. 0 za Gicelom
e fakturdcie dodavaného tovaru a poskytnutych sluzieb
e zasielania mailovych ponuk produktov firmy Q-termo, s. r. o
* kontaktu na socidlnych sietach
e vyhotovenia zmluvy, vymahania pohladdvok
¢ reklamacného konania produktov Q-termo

Osobné udaje firma Q-termo, s. r. o neposkytne tretim osobam, s vynimkou:

e MB Accounting Plus, s. r. o, Lanova 8, Bratislava 821 01, ako sprostredkovatel,

e |TSPs.r.0., Royova 777, Puchov, 020 01, ako sprostredkovatel,

e PREMIER system SK, s.r.0., Ruzovéa 19/70 Skalica 909 01, ako sprostredkovatel,

e Kuriérske alebo prepravné spolocnosti, ktora zabezpecuje doddvku tovaru k odberatelovi,
koncovému zakaznikovi, ako dalsi prevadzkovatel alebo sprostredkovatel,

* servisni partneri, dodavatelia, odberatelia, poistovne, externé pravne zastlUpenie, iné organy
v spotrebitelskom konani, prepravné spolo¢nosti v suvislosti s prepravou a dodanim tovaru a
vybavovanim reklamacii a poistnych udalosti ako prevadzkovatelia alebo sprostredkovatelia,

e organy financnej spravy, danovi poradcovia a auditori ako prevadzkovatelia alebo
sprostredkovatelia, ak je to nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti spolo¢nosti.

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze:
a) Spracované osobné ldaje dotknutych osdb pouZije len na vyssSie uvedené Ucely v ramci
svojich obchodnych aktivit.
b)  NevyuZivanim zasielania mailovych a telefonickych ponuk produktov prevadzkovatela
nevznika hrozba odmietnutia zmluvného vztahu.

Spolo¢né ustanovenia:

Osobné udaje, ktoré poskytujete prevddzkovatelovi prostrednictvom kontaktného formuldra pre
nahldsenie servisu alebo priamej objednavky musia byt pravdivé, a v pripade ich zmeny ste povinny o
ich zmene bezodkladne informovat aj prevadzkovatela.

Ochrana Vasich osobnych Udajov sa spravuje ustanoveniami zdkona o ochrane osobnych udajov,
pricom Vase prava su upravené vo vieobecnom Nariadeni EP a R (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracdvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov. napr. pravo na zaklade
pisomnej ziadosti pozadovat:
Pravo na pristup
e Mate prdvo na poskytnutie kdpie osobnych tdajov, ktoré o Vas mame k dispozicii, ako aj na
informacie o tom, ako Vase osobné udaje pouzivame. Vo vacsine pripadov Vam budu Vase
osobné udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial nie je z Vasej strany poZzadované
inak. Ak ste o poskytnutie tychto informdcii poZiadali elektronickymi prostriedkami, budu
Vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.
Pravo na napravu
* Prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpedili presnost, Uplnost a aktualnost



informdcii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, Ze Udaje, ktorymi disponujeme, su
nepresné, neulplné alebo neaktudlne, prosim, nevahajte nas poziadat, aby sme tieto
informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.
Pravo na vymazanie
e Za urcitych okolnosti mate pravo nas pozZiadat o vymazanie Vasich osobnych udajov,
napriklad v pripade, ak osobné udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uZ viac nie su potrebné na
naplnenie povodného ucelu spracovania alebo v pripade, ak odvolate svoj suhlas so
spracovanim. Vase pravo je vsak potrebné posudit z pohladu vsetkych relevantnych
okolnosti. Napriklad, mézeme mat urcité pravne a regulaéné povinnosti, o znamen3, Ze
nebudeme moct Vasej ziadosti vyhoviet.
Pravo na obmedzenie spracovania
* Za urcitych okolnosti ste opravneny nas poziadat, aby sme prestali pouzivat Vase osobné
Udaje. Ide napriklad o pripady, ked'si myslite, Ze osobné Udaje, ktoré o Vas mame, mozu byt
nepresné alebo ked'si myslite, Zze uz Vase osobné (daje nepotrebujeme vyuzivat.
Pravo na prenosnost udajov
» Za urcitych okolnosti mate pravo poziadat nas o prenos osobnych udajov, ktoré ste nam
poskytli, na in0 tretiu stranu podla Vasho vyberu. Pravo na prenosnost sa vsak tyka len
osobnych uUdajov, ktoré sme od Vas ziskali na zdklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy,
ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.
Pravo namietat
e Mate pravo namietat voci spracovaniu Udajov, ktoré je zaloZzené na nasich legitimnych
opravnenych zaujmoch (napriklad osobné udaje spracivame na Ucel bezpeclnosti siete
a infrastruktury). V pripade, ak nemame presvedcivy legitimny opravneny doévod na
spracovanie a vy podate namietku, nebudeme Vase osobné Udaje dalej spracuvat.
Prava suvisiace s automatizovanym rozhodovanim
* Mate pravo odmietnut automatizované rozhodovanie, vratane profilovania, z ktorého pre
Vas vyplynie pravny alebo podobny vyznamny désledok. Spolo¢nost zvy€ajne nepouziva v
kontexte zamestnavania automatizované rozhodovanie alebo profilovanie.
Pravo odvolat suhlas
e Vo vacsine pripadov Vase osobné uUdaje nespracivame na zaklade Vasho suhlasu. Méze sa
vsak stat, Ze v konkrétnych pripadoch o Vas suhlas poziadame. V pripadoch, kedy to
urobime, mate pravo odvolat svoj suhlas s dalsim pouZzivanim Vasich osobnych tdajov.

Pravo podat stainost

Ak chcete podat staznost na spOsob, akym su Vase osobné Udaje spractivané, vratane uplatnenia
vysSie uvedenych prav, modzete sa obratit poslanim e-mailu na adresu: info@gtermo.cz, alebo
pisomnou Ziadostou zaslanou do sidla prevadzkovatela na korespondenént adresu: Q-termo, s.r. o,
Hlavna ulica 487/37, Koseca, 018 64.

Ak nie ste spokojny s nasou odpovedou, alebo sa domnievate, Ze Vase osobné Udaje spracivame
nespravodlivo alebo nezdkonne, moziete podat staznost na dozorny orgéan, ktorym je Urad na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, https://dataprotection.gov.sk, Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava 27; tel. ¢islo: +421 /2/ 3231 3214; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Osobné Uudaje firma Q-termo, s. r. o bude uchovavat vsulade so zdkonom o archivoch
a registraturach, zakonom o Uctovnictve a zdkonom o DPH po dobu 10 rokov nasledujucich po roku,
ktorého sa to tyka (rok, kedy bola vystavena posledna faktura).

Osobné udaje uréené na marketingové ucely bude firma Q-termo, s. r. o uchovavat po dobu 10 rokov
od udelenia suhlasu, alebo pokial stihlas dotknutd osoba neodvola.

Dotknutd osoba modze poziadat o opravu osobnych Udajov, o obmedzenie spractivania alebo o ich
vymazanie.



