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Postup pri reklamacii produktov Q-termo

prietokovych ohrievacov a malych zasobnikovych ohrievacov vody (5 — 15L)

1. Sposob strana 1-2
- podla reklamacného poriadku distribu¢nej (predajnej) siete

2. Sposob strana 2-3
- Pomocou nahlasenia servisu na stranke Q-termo

Aktualizované 1.10.2023



1. Sposob — reklamacia produktov Q-termo podl'a reklamacného poriadku distribucnej (obchodnej siete)

1. Reklamacia zariadenia je prijata v pobocke distribuCnej siete aje spisany RMA protokol o zacati
reklamacného konania.

Dokumenty potrebné doloZit’ pre zacatie reklamacného konania u vas:

- Doklad o kupe zariadenia
- Riadne vyplneny zarucny list k zariadeniu s potvrdeniami o klpe a instalacii
- Reklamované zariadenie

UPOZORNENIE:
Koncovy zakaznik mbze svojpomocne demontovat’ a dorudit’ len vyrobky:
- Male prietokové ohrievace vody
- typy TM, ML, MLE, TD, TDP, AT, AT3H
- Malé zasobnikové ohrievace vody do 15 L
- typy TREND 5 — 15 (P, AP, VP, N, AN)
2. Tento protokol s kdpiami dolozenych dokladov je potrebné nasledne, v co najkratSsom case, zaslat’ do
spolocnosti Q-termo, s.r.o. na e-mailovi adresu servis@gtermo.cz.

Informadcie potrebné pre zacatie reklamacnéeho konania v spolocnosti Q-termo su.

Cislo reklamacného protokolu distribu¢nej siete

Presny nazov produktu, sériové (vyrobné) Cislo, rok vyroby
Datum zakulpenia

Meno, Priezvisko a kontakt na koncového zakaznika

@termd’ e



3. Nasledne po obdrzani nahlasenia danej reklamacie, budete upovedomeny ako s danym reklamovanym

vyrobkov nakladat'.

Podl'a typu reklamovaného vyrobku bude zaslany bud’ vyrobcovi na posudenie alebo priamo k nam do firmy Q-termo. Na
zaklade daného posudku od vyrobcu ¢i technickych pracovnikov firmy Q-termo Vam bude zdeleny vysledok reklamacie.

4. Po ukonceni reklamacného konania budete e-mailovou formou upovedomeny o sposobe ukoncenia.

2. Sposob — reklamacia zariadenia urcena pre koncového zakaznika, formou vyplnenia formulara pre nahlasenie

servisu na stranke spolocnosti Q-termo, s.r.o.
1. Nahlasenie reklamacie pre koncového zakaznika je mozné vyplnenim formulara pre nahlasenie servisu na

stranke www.qtermo.cz.
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Kontakty

Vypredaj Partneri Napiste nam
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PODPORA
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NAHLASENIE SERVISU
Jednoducho a rychlo online

]

N&s komplet sortiment Vam pontikame so zdrukou.
V pripade uplatnenia reklamdacie mézete vyuZit nas prehladny
postup s podmienkami zdruky. V pripade akychkolvek otdzok

nas nevahajte kontaktovat.
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NA STIAHNUTIE
Vsetky subory k stiahnutiu

AKO POSTUPOVAT PRI REKLAMACH

Sprievodca reklamaciou

PODMIENKY ZARUKY

Délezité informacie
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Pre urychlené nahlasenie reklamacie, mate k dispozicii aj priamo ikonu na domovskej stranke:

ZOZNAM NA DOTACIU GiEiE
@ TEPELNYCH CERPADIEL ) e NAHLASENIE ‘ _DOKUMENTY
dumzé?:ggiam bl o . —~t 1 SERVISU “, ;lA STIAHNUTIE

2. Pri vypinani formulara je potrebné vyplnit' vSetky povinné Udaje a doloZit'’ vSetky potrebné dokumenty
popisané vo formulari, inak sa zbytocne predizuje doba vybavenia reklamacie.

3. Po riadnom vyplneni a odoslani formulara, pride zakaznikovi potvrdzovaci e-mail.
Upozornenie! Je potrebné, aby zakaznik zadal do formulara vlastni e-mailovu adresu.
Do kolonky Poznamka moze potom udat’ akékol'vek iné potrebné informacie.

4. Pracovnici Q-termo, s.r.o. sa na zaklade vyplnenia formulara ozvi koncovému klientovi do 48 hodin
v pracovnych dnoch.

5. O priebehu a ukonceni reklamacného konania bude zakaznik informovany e-mailovou formou.
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