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Postup pri reklamacii produktov Q-termo

( ohrievace vody s objemom od 30L )

1. Sposob strana 1-2
- podla reklamacného poriadku distribu¢nej (predajnej) siete

2. Sposob strana 2-3
- Pomocou nahlasenia servisu na stranke Q-termo

Aktualizované 1.10.2023



1. Sposob — reklamacia produktov Q-termo podl'a reklamacného poriadku distribucnej (obchodnej siete)

1. Reklamacia zariadenia je prijata v pobocke distribuCnej siete aje spisany RMA protokol o zacati
reklamacného konania.

Dokumenty potrebné doloZit’ pre zacatie reklamacného konania u vas:

- Doklad o kupe zariadenia
- Riadne vyplneny zarucny list k zariadeniu s potvrdeniami o klpe a instalacii

2. Tento protokol s kdpiami dolozenych dokladov je potrebné nasledne, v co najkratSsom case, zaslat’ do
spolocnosti Q-termo, s.r.o. na e-mailovi adresu servis@gtermo.cz.

Informadcie potrebné pre zacatie reklamacnéeho konania v spolocnosti Q-termo su.

Cislo reklamacného protokolu distribu¢nej siete

Presny nazov produktu, sériové (vyrobné) Cislo, rok vyroby

Datum zakulpenia

Meno, Priezvisko a kontakt na koncového zakaznika

Adresa instalacie zariadenia

3. Reklamované zariadenie MUSI ostat’ neporusené a nainstalované v povodnom stave na mieste instalacie pre
pripadni obhliadku celkovej instalacie zariadenia.

Vynimku tvoria len reklamacie malych prietokovych ohrievacov a maly zasobnikovych ohrievacov do 15I, ktoré moze koncovy
zakaznik aj svojpomocne demontovat’ a dorucit’ na pobocku distribucnej siete pri reklamacii ( kde vyrobok zakupil).

Dolezité! Pre urychlenie vybavovania reklamacie je mozné v predstihu zasielat’ aj fotky insStalacie a vyrobného Stitka
zariadenia.
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Upozornenie! Pre nadrze a zasobniky s pripojenym tepelnym vymennikom do systému vykurovania (topeni) a pre kotle je
potrebné zaslat’ k reklamacii projekt kirenia (topeni).

4. Po ukonceni reklamacného konania budete e-mailovou formou upovedomeny o sposobe ukoncenia.

2. Sposob — reklamacia zariadenia urcena pre koncového zakaznika, formou vyplnenia formulara pre nahlasenie
servisu na stranke spolocnosti Q-termo, s.r.o.

1. Nahlasenie reklamacie pre koncového zakaznika je mozné vypinenim formulara pre nahlasenie servisu na
stranke www.qgtermo.cz.
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Pre urychlené nahlasenie reklamacie, mate k dispozicii aj priamo ikonu na domovskej stranke:

. DOKUMENTY
' NA STIAHNUTIE

ZOZNAM  waooticw . #5 _ ; ONLINE
{>)  TEPELNYCH EERPADIEL s PR NAHLASENIE
zaens . Q-TERMO - ™ T SERVISU

domacnostiam

2. Pri vypinani formulara je potrebné vyplnit' vSetky povinné Udaje a doloZit'’ vSetky potrebné dokumenty
popisané vo formulari, inak sa zbytocne predizuje doba vybavenia reklamacie.

3. Po riadnom vyplneni a odoslani formulara, pride zakaznikovi potvrdzovaci e-mail.

Upozornenie! Je potrebné, aby zakaznik zadal do formulara vlastnl e-mailova adresu.
Do kolonky Poznamka mdze potom udat’ akékol'vek iné potrebné informacie.

4. Pracovnici Q-termo, s.r.o. sa na zaklade vyplnenia formulara ozvii koncovému klientovi do 48hodin
v pracovnych dnoch.

5. O priebehu a ukonceni reklamacného konania bude zakaznik informovany e-mailovou formou.
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